关于马鞍山市人民医院病案数字化翻拍系统维保服务使用单一来源采购的说明

马鞍山市人民医院目前使用由（上海联众网络信息有限公司）开发的病案数字化翻拍系统，用于病案室翻拍保存临床病人病历。根据医院病案室实际工作需求，经马鞍山市人民医院院长办公会议定，同意病案数字化翻拍系统订维保服务一年，预算2.5万元。
维保包含如下：

保障软件和翻拍设备在整各维保周期内的良好运行，如发生故障，      尽快派人进行故障排查和维护。如遇重大紧急故障，尽快安排专人现场进行技术服务。一般故障在6小时内恢复，重大紧急故障4小时到达现场，2各工作日内解决问题，恢复使用。 

提供指定专人或专门小组应对院方技术咨询及服务。

提供软件维护文档的编制；向院方维护人员提供培训。
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